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Parent coaching, trattamenti individuali in video
chiamata, video-incontri di gruppo: gli adattamenti
delle modalita di presa in carico del servizio Polo Blu
durante I'emergenza Covid -19

cristinamenazza@gmail.com
Polo Blu: Servizi per I’Eta Evolutiva e I’Autismo
e-mail: poloblu.autismo@gmail.com

. http://cristinamenazzapoloblupadova.business.site/
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Shock

Reazione: mi confronto
con altri servizi

Progetto: nuovo, diverso,
da inventare INSIEME

Azione — monitoraggio —
confronto in gruppo

Formazioni interne
(professionisti esterni,
software Anastasis...)

Sperimentare, monitorare,
adattare...osare e stupirsi!
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Video messaggio di saluto ai
bambini
Contattate le famiglie: «come

state? Noi ci siamo!» per misurare
la «temperatura emotiva»

Provare...inizio brevi incontri
gratuiti per sperimentare strumenti

Gradualmente si allungano i tempi
Incontri fissi, brevi e frequenti

Supporto «tecnico» gratuito alle
famiglie

Successivamente condivisione della
video chiamata e/o colloqui con
insegnanti

Cristina Menazza e al. Polo Blu Padova
cristinamenazza@gmail.com



Utilizzo di

I video
feedback

Coaching

Incontri periodici brevi
Discussione e confronto
modalita di gestione

* Rimodulazione degli
obiettivi

Condivisione di strategie
educative

Parent
Training

di(|Dd web-conference
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R Incontri

strutturati

Cristina Menazza e al. Polo Blu Padova
cristinamenazza@gmail.com



ROUTINE IN CASA IN TEMPO DI
QUARANTENA....IMPEGNO PER LA MAMMA
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ADATTAMENTI DELLA ROUTINE
IN QUARANTENA
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Storia sociale su dispositivi di
protezione




- La routine
P di Camilla
E (4:6)

FACCIO COLAZIONE

k. * PERSONALIZZATA
m * COMPRENSIBILE

* PREVEDE

ATTIVITA’ DI
VADO IN BAGNO

AIUTO
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IL CALENDARIO REALIZZATO
DAI GENITORI

* PRATICO
* ECOLOGICO
* MODIFICABILE




TRATTAMENTI
INDIVIDUALI

CESARE

32 primaria

e Strutturazione del
momento dei compiti
con l'utilizzo della
token come avveniva
al Servizio

* Appuntamento
settimanale di
svolgimento dei
compiti in
videochiamata (per lui
e molto motivante
poter utilizzare il
computer, uso di zoom
con il controllo da
remoto)

|! OKEN DI

Mentre svolgo i compiti stabiliti dal mio calendario rimangono SEDUTO, CONCENTRATO e
con gli OCCHI SUL FOGLIO.

La mamma o il papa mi mettono un / quando sto rispetto queste regole.

Dopo 5 v anmi compiti ho il mio PREMIO.

SE HO BISOGNO DI UN AIUTO LO CHIEDO A MAMMA O PAPA”_LISANDO UN SOS

MENTRE SVOLGO | COMPITI HO A DISPOSIZIONE TRE PAUSE OGNUNA DI 3 MINUTI, MI
AIUTO CON IL TIMER PER TENERE IL TEMPO (posso alzarmi, andare in bagno, fare uno
spuntino ma non posso ancora avere il mio premio)

IL MIO PREMIO:




il SUPER PREMIO (il super premio va deciso a inizio settimana).

LUNEDY

MARTEDV MERCOLEDY’ GIOVEDY VENERDI

FACCIO | COMPITI
RIMANEDO SEDUTO PER
30 MINUTI

VADO A LETTO IN ORARIO

AIUTO A PREPARARE LA
TAVOLA

POSSO GUARDA LA
TELEVISIONE PER ....
MINUTI.

POI SI SPEGNE

Condivisione con i genitori di
una token per i comportamenti
* Pochi comportamenti

* Espressi in positivo

e Realizzabili
e Misurabili

SUPERPREMIQ DI «




Lavoro a distanza con Cesare
usando Geco (Anastasis)

Geco 1.9
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* testo pulcino.pdf

X * compr. testo.pdf

Il pulcino cosmico

di Gianni Rodari

L'anno scorso a Pasqua, in casa del professor Tibolla, dall'uovo di cioccolata sapete cosa
salto fuori? Sorpresa: un pulcino cosmico, simile in tutto ai pulcini terrestri, ma con un
berretto da capitano in testa e un'antenna della televisione sul berretto.

Il professore, la signora Luisa e i bambini fecero tutti insieme: Oh, e dopo questo oh non
trovarono pil parole. Il pulcino si guardava intorno con aria malcontenta.

“Come siete indietro su questo pianeta,” osservo, “qui & appena Pasqua; da noi, su Marte
Ottavo, € gia mercoledi. "Di questo mese?” domando il professor Tibolla. “Ci manchereb-
be! Mercoledi del mese venturo. Ma con gli anni siamo avanti di venticinque”.

1l pulcino cosmico fece quattro passi in su e in giu per sgranchirsi le gambe, e borbot-
tava: “"Che seccatura! Che brutta seccatura”. “Cos'e che la preoccupa?” domando la
signora Luisa. “Avete rotto I'uovo volante e io non potro tornare su Marte Ottavo”. Ma
noi l'uovo I'abbiamo comprato in pasticceria”. “Voi non sapete niente. Questo uovo, in
realta, € una nave spaziale, travestita da uovo di Pasqua,e io sono il suo comandante,
travestito da pulcino”.

“E I'equipaggio?”. "Sono io anche I'equipaggio. Ma ora saro degradato. Mi faranno per lo
meno colonnello”. “Be', colonnello & pil che capitano”. “Da voi, perché avete i gradi alla
rovescia. Da noi il grado piu alto é cittadino semplice. Ma lasciamo perdere. La mia mis-
sione é fallita”.

“Potremmo dirle che ci dispiace, ma non sappiamo di che missione si trattava”. "Ah, non
lo so nemmeno io. Io dovevo soltanto aspettare in quella vetrina fin che il nostro agente
segreto si fosse fatto vivo”. “Interessante, “disse il professore, “avete anche degli agenti
segreti sulla Terra”.

“E se andassimo a raccontarlo alla polizia?”. “Ma si, andate in giro a parlare di un pulcino
cosmico, e vi farete ridere dietro”. “Giusto anche questo. Allora, giacché siamo tra noi, ci
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Rispondi alle domande

[y

. Cosa esce dall’'uovo di casa Tibolla?
. Da dove viene quella sorpresa?

. Perché lo straniero & preoccupato?
. Qual & la sua missione sulla Terra?
. Quale previsione fa per il futuro? Chi de
. Perché il pulcino pensa che gli umani no
. Come reagiscono i signori Tibolla alle affé
. Cosa fa intanto il pulcino?

. Come si conclude la storia?

10.Disegna il pulcino cosmico e la sua astronave.
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RISPOSTE

1-Dall'uovo di casa Tibolla esce un pulcino cosmico con un berrett
da capitano in testa e un'antella della televisione sul berretto.

2- 1l pulcino viene da Marte Ottavo

3- E' preoccupato perche non puo tornare a casa, perche la sua n
era |'uovo di Pasqua e gli esseri umani lo hanno rotto.
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* 49, Utilizzo del Software GECO di Anastasis nell’intervento a distanza con
bambini con disabilita intellettiva e disturbo dello spettro autistico (T. De
Michele, G. Catgiu, A. Franco, L. Masiero Salmaso, N. Salatino, I. Strapazzon)

« 75. Intervento a distanza per il potenziamento delle competenze linguistiche
e cognitive nella Sindrome di Rett: presentazione di un caso clinico (E.
Simion, B. Colavolpe)
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Adolescenti Asperger e socialita &%
In quarantena..

e Rischio di chiusura ed isolamento sociale..

e Obiettivo: promuovere |'interazione con il gruppo di pari, in modo
piacevole e gestibile in autonomia dal ragazzo

dir|p4d web-conference
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TRATTAMENTO DI GRUPPO

* Incontri di gruppo alternati ad incontri individuali, entrambi
settimanali;

 Mantenere la partecipazione ad interazioni di gruppo
insegnando le regole sociali necessarie online e programmando
attivita piacevoli da condividere, seppur a distanza

? Domande

e |inutili
Cartellino Turno di ? Domande
parola £ utili

dir|p4d web-conference
L ‘ 25/26 sett 2020
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Cambiamenti nel numero e tipologia di presa

in carico Polo Blu (marzo-giugno)

airipa

Sospensione

Psicoterapia
individuale 20%

Trattamento
diretto al
bambino -

individuale e

gruppo 19%
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Trattamento diretto al bambino - solo individuale
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Parent
Coaching
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Trattamento
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO GENITORI
PARTECIPANTI: 23
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Le attivita proposte sono state
adeguate alle nostre necessita?

PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO
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Z Ho sperimentato efficacia del
trattamento a distanza?

PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO
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L'intervento a distanza mi ha permesso
di sperimentarmi con mio figlio?

PER NULLA POCO

NN NN

ABBASTANZA MOLTISSIMO
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4 Sono complessivamente soddisfatto
della qualita degli incontri a distanza?
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PER NULLA ABBASTANZA MOLTISSIMO

Cristina Menazza e al. Polo Blu Padovas

cristinamenazza@gmalil.com



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RAGAZZI (LAVORO INDIVIDUALE)
PARTECIPANTI: 9

1 Le attivita svolte in videochiamata
sono state utili?
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Le attivita svoltein

videochiamata mi sono piaciute?
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PER NULLA ABBASTANZA MOLTISSIMO

Gli operatori sono stati
disponibili e chiari con me?

d
d
d

e —

PER NULLA ABBASTANZA MOLTISSIMO

Secondo me, le videochiamate
potrebbero funzionare bene anche
quando non ci sara I'emergenza?

soddisfatto degli incontri in
videochiamata?

5 Sono complessivamente
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RAGAZZI (LAVORO DI GRUPPO)
PARTECIPANTI: 11

1 Le attivita svolte in videochiamata sono
state utili?
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3 Mi ha fatto piacere vedere i miei
compagni in videochiamata?
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2 Le attivita in videochiamata mi sono
piaciute?
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Gli operatori sono stati disponibili e
chiari con me?
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO OPERATORI  CONFRONTO
PARTECIPANTI: 11 INIZIO/FINE

1 Prima del periodo Covid-19, avevi delle
perplessita riguardo le terapie a
distanza?
e
. S
PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO
2 All'inizio, quanto credevi di poter Alla fine, quanto effettivamente credi
riuscire a perseguire obiettivi clinici a di essere riuscito a perseguire gli
distanza? obiettivi clinici a distanza?
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO OPERATORI-

Inizialmente, quanto ti sei sentito
preoccupato per il cambiamento della
modalita di attuazione dei trattamenti?

CONFRONTO

PARTECIPANTI: 11  INIZIO/FINE
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Alla fine, quanto ti sei sentito preoccupato
per il cambiamento della modalita di
espletamento dei trattamenti?
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In futuro, quando sara ripristinata la
modalita in presenza, quanto pensi di
utilizzare una terapia a distanza in aggiunta
a quello in presenza?
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Quanto pensi che questa esperienza ha
contribuito ad arricchire il tuo bagaglio

lavorativo?
PER NULLA POCO  ABBASTANZA  MOLTO  MOLTISSIMO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO OPERATORI-
PARTECIPANTI: 11  VARIABILI DI EFFICACIA

1 2 3

Valuta quanto le seguenti variabili sono Valuta I'efficacia della variabile: Valuta I'efficacia della variabile:
state |mport'ar'1t| per'l attuazione della formazione interna specifica su confronto con altri servizi e altre
clinica a distanza: programmi e strumenti specifici realta

confronto interno con il gruppo di lavoro
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4 D 0

Valuta l'efficacia della variabile: Valuta I'efficacia della variabile: Valuta Pefficacia della variabile:
ascolto e confronto con le singole coinvolgimento dei genitori a fianco resistenza da parte delle famiglie
famiglie nelle videochiamate
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO OPERATORI
VARIABILI DI EFFICACIA E DIFFICOLTA’ PERCEPITE

1

2

3

Valuta |’ efficacia della variabile: Valuta quanto le seguenti difficolta Valuta la seguente difficolta:
resistenza da parte delle famiglie sono state riscontrate per I'attuazione mancanza di controllo Flelle variabili
della clinica a distanza: contestuali
5 yd riorganizzazione delle attivita in
a e digitalizzazione
3 / 6
2 ﬁ 4
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0 PER NULLA ABBASTANZA MOLTO MOLTIESIMO 0 PER NULLA ABBASTANZA MOLTO MOLTIESIMO
PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTIESIMO
Valuta la seguente difficolta: Valuta la seguente difficolta: Valuta la seguente difficolta:
ostacoli nell’uso tecnologica assenza del contatto e difficolta di minor scambio con colleghidel
gestione della relazione diretta centro on-line e off-line per la
g 6 conduzione delle attivita
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Per il futuro...

* Mantenere gli incontri in video-
chiamata con genitori e soprattutto
insegnanti

Conclusioni

* Rischio che genitori siano investiti
del ruolo di insegnanti/terapisti....

* Vantaggio del coinvolgimento attivo

del genitore nel trattamento e Brevi colloqui di monitoraggio con
genitori per misurare la

temperatura emotiva

* Suggerire attivita al livello inferiore
di sviluppo prossimale: obiettivo
SUCCESSO e SENSO DI
COMPETENZA per bambino e
genitore

e Sessioni di trattamento a distanza,
ove funzionali, piu brevi e frequenti

* Attivita didattico-cognitivo e &%
ludiche: entrambe importanti ) ng;g -

Cristina Menazza e al. Polo Blu Padova
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